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SMART 

 

7 Horas 170 €  
 

Apresentação 
O Sistema Integrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Pública (SIADAP) constitui um instrumento 
estruturante da gestão pública, orientado para a melhoria contínua do desempenho organizacional, para a valorização dos 
trabalhadores e para o alinhamento da atividade individual com os objetivos estratégicos dos serviços. 
 
No contexto da Administração Pública, a correta aplicação do SIADAP assume particular relevância, não apenas enquanto 
mecanismo formal de avaliação, mas sobretudo enquanto ferramenta de gestão que promove a clarificação de objetivos, a 
responsabilização, a transparência e o desenvolvimento das competências dos trabalhadores. 
 
A presente ação de formação surge, assim, como resposta à necessidade de aprofundar e consolidar conhecimentos práticos sobre a 
definição de objetivos e indicadores de desempenho, assegurando uma aplicação rigorosa, coerente e justa do regime legal. A 
formação privilegia uma abordagem pedagógica progressiva, que parte dos conceitos fundamentais do SIADAP e evolui para a sua 
operacionalização concreta, com especial enfoque na formulação de objetivos SMART, na definição de indicadores e metas, bem 
como na monitorização do desempenho ao longo do ciclo avaliativo. 

Destinatários 
Dirigentes intermédios e superiores, chefias, avaliadores e trabalhadores com responsabilidades na definição de objetivos, 
acompanhamento e avaliação do desempenho no âmbito do SIADAP, bem como técnicos e colaboradores que pretendam aprofundar 
e consolidar conhecimentos práticos sobre a formulação de objetivos, indicadores e instrumentos de monitorização do desempenho.  

Objetivos Gerais 
Pretende-se abordar os aspetos fundamentais do SIADAP, numa dinâmica que percorra o caminho desde os conceitos básicos até às 
fases práticas de avaliação.  
Dotar os participantes das ferramentas e conhecimentos que lhes permitam aplicar o diploma legal para além das teorias 
desenvolvidas, numa prática justa e eficaz que seja mobilizadora do desenvolvimento e valorização dos trabalhadores. 

Objetivos Específicos 
No final da formação, os formandos deverão ser capazes de: 
 
•  Identificar os aspetos fundamentais na formulação dos objetivos 
•  Treinar a definição de objetivos e indicadores de medida 
•  Experimentar instrumentos de medida que permitem monitorizar o desempenho e obter gerar a classificação final do avaliado. 

Programa 
Definição de Objetivos SMART   (07H) 
1. Objetivos SMART 
1.1. O que são objetivos SMART 
1.2. Porquê usar 
 
2. Como definir objetivos de acordo com a missão e a visão do organismo 
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3. A construção do objetivo 
3.1. Indicador de medida 
3.2. Meta 
3.3. Fontes de verificação 
 
4. Os verbos de tarefa versus os verbos de objetivos 
 
5. Casos práticos 

Certificação 
O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formação através do Sistema de Informação e Gestão da Oferta Educativa 
e Formativa (SIGO), na área criada especificamente para o registo das ações de formação não inseridas no Catálogo Nacional de 
Qualificações, ao abrigo do n.º 6 do artigo 7.º do Decreto-Lei n.º 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.º 474/2010, de 8 de Julho, 
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competências do formando. 
 
- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento têm direito a um Certificado de Formação Profissional conforme 
legislação em vigor.  
- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaração de Frequência de Formação Profissional, na qual onde constará carga 
horária e módulos da formação. 

 


