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Apresentacao

A formagéo profissional é hoje entendida como um investimento estratégico na valorizagdo do capital humano da Administragdo
Publica, sendo determinante para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos.

Neste contexto, a gestdo do ciclo formativo  que inclui o diagndstico de necessidades, planeamento, execugéo e avaliagao
assume um papel essencial no alinhamento da formag&o com os objetivos estratégicos das organizagdes publicas.

Este curso visa, assim, proporcionar uma viséo integrada e pratica do ciclo de gestéo da formagéo, reforcando competéncias técnicas
e metodoldgicas necessarias a sua implementagao eficaz, com um breve enquadramento da legislagéo aplicavel a formacéo
profissional na Administragao Publica.

Destinatarios

Os destinatarios deste curso sdo: Gestores e Técnicos de Formagao e de Recursos Humanos; Formadores e outros profissionais que
trabalham na area da Formagéao; Formadores/Consultores que desenvolvem ou venham a desenvolver a sua atividade profissional no
ambito da gestéo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo da formagéo; Outros profissionais que desejem conhecer o
enquadramento legal da Gestao da Formacéo.

Objetivos Gerais

Consolidar um conjunto de competéncias que permitam gerir eficazmente o ciclo completo da formagédo na Administragdo Publica,
desde o diagndstico de necessidades até a avaliagdo do impacto, assegurando a coeréncia com os objetivos estratégicos
institucionais.

Objetivos Especificos
No final da formacédo, os formandos deverao ser capazes de:
Enquadrar a formagéo na estratégia global de gestéo de recursos humanos da Administragao Publica;
Identificar e aplicar as etapas do ciclo de gestédo da formagéo;
Conceber e realizar diagndsticos de necessidades formativas;
Elaborar, organizar e comunicar planos de formacéo;
Gerir a execucgéo técnica e pedagogica das agbes de formagéo;
Aplicar metodologias de avaliagéo da eficacia e do retorno da formacéo (ROI);
Elaborar relatérios de avaliagédo e propostas de melhoria continua.

Programa
O Ciclo de Gestao da Formagao na Administragao Publica (14H)
1 Enquadramento da Formagéao Profissional na Administragédo Publica
O papel estratégico da formacg&o no desenvolvimento organizacional.
Breve enquadramento legislativo da formagao profissional na Administracdo Publica (Decreto-Lei n.° 86-A/2016, Lei Geral do
Trabalho em Fungbes Publicas e Despacho n.° 2786/2022).
Direitos e deveres do empregador e do trabalhador.
Autoformacéo e desenvolvimento continuo.
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2 Diagnostico de Necessidades de Formacao
Conceitos e objetivos do diagndstico de necessidades.
Fases e técnicas de levantamento.
Metodologias e instrumentos de recolha de dados.
Elaboragao do relatério final de diagnéstico.
3 Planeamento e Organizagdo da Formagao
Etapas de desenvolvimento do plano de formagao.
Definicao de objetivos e prioridades.
Comunicagéo interna e externa da formacao.
Orgcamentacdo e marketing da formacéao.
Concecgao do programa de formagéo e instrumentos de suporte pedagdgico.
4  Gestdo e Execugao da Formagéao
O dossier técnico-pedagogico e a documentagao obrigatdria.
Gestao de equipas formativas e recursos.
Preparagéo e condugéo das sessbdes de formagéao.
Estratégias de dinamizagao, comunicagéo e gestédo de grupos.
5 Avaliagdo e Qualidade da Formagéao
Conceitos e niveis de avaliagdo da formacao.
Instrumentos e técnicas de recolha e tratamento de dados.
Monitorizagdo do processo formativo.
Elaboragao do relatério de avaliagao.
Implementacao de melhorias e indicadores de desempenho.
6 ROI da Formagéo e Impacto Organizacional
A avaliagéo do retorno do investimento (ROI) em formagéo.
Identificacdo de custos e beneficios.
Converséo de resultados em indicadores de valor para a organizagéo.
Elaboragao e comunicagéo de relatérios de impacto a gestao.

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formacao através do Sistema de Informacéo e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢des de formagao n&o inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagéao Profissional conforme
legislagdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragéo de Frequéncia de Formagao Profissional, na qual onde constara carga
horaria e médulos da formagéo.
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