Marketing Digital
Para
Organizagoes:
Da Teoria a
Pratica

14 Horas incurso G

capital FuMamno — TIFECAD A

Apresentagao

A crescente digitalizagdo da sociedade tem vindo a transformar profundamente os modelos de comunicagao, relacionamento e
prestacéo de servicos, exigindo as organizagdes uma presenca digital cada vez mais estratégica, dindmica e eficaz. Neste contexto, o
marketing digital assume um papel fundamental na promogao da notoriedade, no fortalecimento da identidade institucional e
empresarial, na aproximagéao aos diferentes publicos e na construcédo de relagées de confianga duradouras.

Para as entidades publicas, o marketing digital constitui um instrumento essencial para promover a transparéncia, facilitar o acesso a
informagdo, melhorar a comunicagédo com os cidadaos e reforgar a qualidade dos servigos prestados. Nas entidades privadas,
representa uma ferramenta estratégica para aumentar a visibilidade da marca, divulgar produtos e servicos, captar e fidelizar clientes
e reforgar a competitividade no mercado.

Esta acdo de formacgao visa dotar os participantes de conhecimentos, ferramentas e boas praticas de marketing digital, adaptados as
especificidades dos setores publico e privado. Pretende-se desenvolver competéncias que permitam planear, implementar e
monitorizar estratégias digitais alinhadas com os objetivos organizacionais, promovendo uma comunicagdo mais eficiente, coerente,
acessivel e orientada para resultados.

A formagéo decorrera em formato online, privilegiando uma abordagem pratica e participativa, com recurso a exemplos reais, estudos
de caso e exercicios aplicados a diferentes contextos organizacionais. Serdo exploradas metodologias e ferramentas que potenciem a
aprendizagem colaborativa e permitam aos participantes aplicar os conhecimentos adquiridos as suas préprias organizagoes.

Destinatarios

A formagéao destina-se a dirigentes, técnicos superiores, assistentes técnicos, profissionais de comunicagao, marketing, relagdes
publicas, gestao de marca, atendimento, recursos humanos e outras areas que envolvam a comunicacao e a presenca digital das
organizagdes.

E dirigida a profissionais de entidades da Administragdo Publica central, regional e local, organismos e servigos plblicos, empresas
publicas, empresas privadas, associagdes, fundagdes e outras organizagdes que pretendam reforgar as suas competéncias na
definicdo e implementagdo de estratégias de marketing e comunicagéo digital.

Objetivos Gerais

Capacitar os participantes para desenvolver, implementar e avaliar estratégias eficazes de marketing digital, potenciando a presenga
online, a notoriedade e a reputacéo das organizacdes, o envolvimento com os seus publicos e a concretizagao dos objetivos
institucionais ou empresariais.

Objetivos Especificos
No final da formacéo, os participantes deverdo ser capazes de:

-Compreender os conceitos fundamentais, a evolugdo e a importancia do marketing digital nos setores publico e privado;

-ldentificar as caracteristicas, necessidades e comportamentos dos diferentes publicos-alvo;
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-Definir objetivos de comunicagéo e elaborar planos estratégicos digitais alinhados com os objetivos organizacionais;
-Selecionar os canais digitais mais adequados as necessidades e caracteristicas de cada organizagao;

-Gerir e otimizar a presenga nas redes sociais, websites, portais e outros canais digitais;

-Criar conteudos relevantes, apelativos, acessiveis e adequados aos diferentes publicos e plataformas;

-Utilizar ferramentas digitais para planear, gerir e agendar publicagbes e campanhas;

-Aplicar boas praticas de comunicagéo institucional, promoc¢éo de marcas, produtos e servigos e gestdo da reputagéo online;

-Conhecer os principios essenciais da protecédo de dados, da privacidade, da acessibilidade digital e da utilizagao responsavel dos
canais digitais;

-Analisar resultados através de métricas e indicadores de desempenho (KPls), propondo melhorias com base nos dados recolhidos.

Programa
Marketing Digital Para Organizagoes: Da Teoria a Pratica (14H)
1. Introducdo ao Marketing Digital

1.1. Conceitos fundamentais e evolugao do marketing digital
1.2. Relevancia, objetivos e especificidades do marketing digital nas entidades publicas e privadas

2. Estratégias de Comunicagéo Digital

2.1. Gestéo de redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn)
2.2. E-mail marketing institucional e empresarial
2.3. Websites, portais institucionais e plataformas digitais

3. Ferramentas e Métricas

3.1. Plataformas de gestédo de redes sociais e agendamento de publicagdes
3.2. Métricas e indicadores de desempenho (alcance, interagao, trafego e conversao)
3.3. Introdugdo ao Google Analytics 4 e analise de resultados digitais

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formagao através do Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das agbes de formagéo nao inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagéao Profissional conforme
legislagdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragao de Frequéncia de Formagéao Profissional, na qual onde constara carga
horaria e modulos da formagao.
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