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Apresentacao

A transformacao digital representa um dos maiores desafios e oportunidades para o setor publico contemporaneo. A lideranga eficaz
neste contexto exige novas competéncias, capazes de integrar visao estratégica, gestdo de pessoas e dominio tecnoldgico. Este
curso visa apoiar dirigentes da administragdo publica na condugéo de processos de inovagao e transformagéo digital, promovendo
uma cultura organizacional orientada para o futuro, mais agil, colaborativa e centrada no cidadéo.

Através de uma abordagem pratica e interativa, os participantes desenvolverdo capacidades para gerir equipas multidisciplinares,
comunicar mudangas complexas, fomentar a inovagéo sustentavel e assegurar que os processos de modernizagao tecnoldgica
produzem impacto real nos servigos publicos e na relagdo com os cidadaos.

Destinatarios
Dirigentes na administragao publica

Objetivos Gerais

Desenvolver competéncias de lideranga digital e de gestéo da inovagéo, capacitando os participantes para planear, conduzir e
consolidar processos de transformacgéao tecnoldgica na administragdo publica, promovendo equipas colaborativas e culturas
organizacionais orientadas para a inovagao e o servigo ao cidadao.

Objetivos Especificos
No final da formacgao, os formandos deverao ser capazes de:

- Reconhecer as diferencgas entre lideranga tradicional e lideranca digital, identificando as competéncias necessarias a transformacéao
tecnoldgica.

- Gerir equipas multidisciplinares, promovendo a colaboragéo entre areas técnicas, juridicas e de comunicagao.

- Aplicar metodologias ageis adaptadas ao contexto publico na gestao de projetos de transformacgao digital.

- Comunicar eficazmente processos de mudanga tecnoldgica, reduzindo resisténcias e promovendo a ades&o das equipas.

- Conceber estratégias de capacitagéo e requalificagéo (reskilling) para equipas em processos de digitalizacéo.

- Fomentar uma cultura organizacional de inovagéo, experimentagéo e melhoria continua.

- Utilizar métricas e indicadores para avaliar e comunicar o impacto das iniciativas de inovagao digital.

- Desenvolver estratégias de comunicagéo centradas no cidaddo, assegurando clareza, acessibilidade e transparéncia dos servigos
digitais.

- Elaborar um plano pessoal de acdo que sustente o papel do formando enquanto lider da inovagao digital na sua organizagéo.

Programa

Lideranga e Inovagao Digital no Setor Publico (03H)

1. Perfil do Lider Digital na Administragéo Publica

1.1. Competéncias distintivas da liderancga digital vs. tradicional

1.2. Gerir equipas multidisciplinares (tecnologia, juridico, comunicagao)
1.3. Casos praticos de lideranga em projetos de modernizagao

1.4. Autodiagndstico: avaliagdo de competéncias digitais de lideranca
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Formador: Pedro Ferrdo Tavares

Gestao de Projetos de Transformagao Digital (03H)
2.1. Metodologias ageis adaptadas ao contexto publico
2.2. Gerir expectativas politicas, técnicas e dos utilizadores
2.3. Principais desafios em projetos de digitalizagao publica
2.4. Workshop: planear um projeto de modernizagéo digital

Formador: Pedro Ferrdo Tavares

Comunicagao e Gestao da Mudanca Tecnolégica (03H)
3.1. Comunicar transformagao digital internamente

3.2. Gerir resisténcias e receios face a automagao

3.3. Estratégias de capacitagéo e reskilling de equipas

3.4. Role-play: comunicar mudangas complexas e sensiveis

Formadora: Catarina Madeira

Construir e Sustentar Cultura de Inovagao (03H)

4.1. Fomentar uma cultura de experimentagdo sem comprometer o servigo publico
4.2. Desenvolver parcerias estratégicas para inovagao

4.3. Medir, comunicar e escalar resultados de inovagéo

4.4. Plano pessoal: roadmap como lider de inovagao digital

Formador: Pedro Ferrdo Tavares

Comunicar com os Cidadaos (03H)

5.1. Da tecnologia a narrativa publica: contar histérias de mudanga
5.2. Cidadaos como parceiros na inovagao digital

5.3. Linguagem clara e acessibilidade nos servigos digitais

5.4. Laboratorio pratico: construir mensagens com impacto

Formadora: Catarina Madeira

Certificacao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formacao através do Sistema de Informacéo e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das agdes de formagao nao inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formacao Profissional conforme
legislagédo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaracao de Frequéncia de Formagéo Profissional, na qual onde constara carga
horaria e médulos da formagéo.
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