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Apresentacao

A crescente digitalizacdo dos processos organizacionais e a evolugao rapida das tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A) vieram
transformar profundamente a forma como trabalhamos, comunicamos e tomamos decisdes. No setor publico e privado, a adogéo de
solugbes baseadas em IA ja ndo é uma tendéncia futura, mas sim uma necessidade presente e estratégica.

Neste cenario, a acdo de formacdo Inteligéncia Artificial para Organizagées (Publicas e Privadas) surge como resposta a
necessidade urgente de capacitar profissionais e dirigentes para compreenderem os fundamentos da IA, explorarem ferramentas
praticas e refletirem criticamente sobre os desafios éticos e legais da sua implementacao.

A Lei Europeia da Inteligéncia Artificial (Al Act), recentemente aprovada, e a obrigatoriedade do cumprimento do RGPD impdem novas
exigéncias as entidades publicas e privadas no uso de sistemas baseados em IA. Ao mesmo tempo, ferramentas como o ChatGPT,
Microsoft Copilot, Gemini e plataformas no-code/low-code estéo a revolucionar a produtividade e a acessibilidade tecnoldgica,
permitindo que qualquer organizagédo automatize tarefas, melhore a criagdo de conteudos, otimize processos e aumente a eficiéncia.
Por isso, esta formacao visa ndo so dotar os participantes de competéncias técnicas, mas também fomentar uma viséo estratégica e
critica sobre a adogao segura, ética e eficaz da IA, contribuindo para a modernizagao dos servigos, a inovagéo interna e a capacitagéo
digital dos profissionais.

Esta é, assim, uma agéo essencial para qualquer organizagdo que pretenda manter-se competitiva, eficiente e alinhada com os
normativos legais e com os principios de responsabilidade tecnoldgica.

Destinatarios

- Dirigentes, quadros técnicos e operacionais de organizagdes publicas e privadas que pretendam compreender o potencial da
Inteligéncia Artificial e aplica-la de forma eficaz nos seus contextos de trabalho;

- Profissionais das areas de gestéo, recursos humanos, comunicagéo, marketing, inovacéo, informatica, atendimento ao publico e
analise de dados, interessados em explorar solugdes de IA generativa e de automagéo;

- Decisores e responsaveis pela transformacéao digital, inovagdo ou modernizagdo administrativa;

- Colaboradores com responsabilidades na definicao de estratégias organizacionais, melhoria de processos e gestdo de equipas, que
pretendam adquirir uma perspetiva critica e pratica sobre a adogéo da IA;

- Formadores, consultores e profissionais da area da educagéo e formagéo, que pretendam atualizar-se relativamente as novas
ferramentas digitais baseadas em IA.

Objetivos Gerais

Compreender os conceitos fundamentais da Inteligéncia Artificial (IA) e as suas principais areas de aplicagdo.
Desenvolver competéncias praticas para utilizar ferramentas de |A generativa e automatizagdo em contextos profissionais.
Adquirir uma perspetiva critica sobre as implicacdes éticas, legais e estratégicas da adogéo da IA nas organizagbes.

Objetivos Especificos
No final da formagéo os formandos deverado ser capazes de:

Identificar os diferentes tipos de Inteligéncia Artificial e reconhecer as suas aplicagbes praticas no setor publico e privado.
Utilizar ferramentas de |IA generativa, como ChatGPT ou Microsoft Copilot, para melhorar a produtividade e a criagao de conteudos.
Analisar os riscos éticos e legais associados ao uso da |IA, com especial atengdo ao RGPD e ao Al Act.
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Planear a integracao da IA numa organizacgéo, incluindo definicdo de objetivos, KPIs e estratégias de gestdo da mudanca.
Experimentar, através de oficinas préticas, a criagédo de solugdes com ferramentas no-code/low-code para tarefas do dia a dia.

Programa

Inteligéncia Artificial Para Organizagdes (Publicas E Privadas) (12H)

1. Introducao a Inteligéncia Artificial

1.1. O que é a Inteligéncia Atrtificial

1.2. Breve histéria e marcos principais

1.3. Tipos de IA: fraca vs. forte, narrow vs. general

1.4. Machine Learning, Deep Learning e Processamento de Linguagem Natural (NLP)
1.5. Mitos e realidades da IA

2. Aplicacdes da IA em Contexto Organizacional

2.1. 1A automatizagdo de processos, atendimento ao cidadao, analise de dados

2.2. 1A no setor privado: marketing, vendas, RH, logistica, finangas

2.3. Ferramentas de IA acessiveis (e.g., Microsoft Copilot, ChatGPT, Claude, Gemini)
2.4. Demonstragdes praticas com ferramentas generativas

3. IA Generativa e Produtividade

3.1. Criagao de conteudos com IA: textos, imagens, apresentagdes

3.2. Assistentes virtuais e automacgao de tarefas

3.3. Casos de uso com Microsoft 365 e Google Workspace

3.4. Boas praticas e limites

4. Etica, Privacidade e Regulamentacéo da IA

4.1. Preocupacgdes éticas: viés, transparéncia, responsabilidade

4.2. Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial (Al Act)

4.3. RGPD e implicagdes da IA no tratamento de dados

4.4. Recomendagdes de boas praticas para entidades publicas e privadas

5. Estratégia e Adogao da IA nas Organizagdes

5.1. Avaliagdo de maturidade digital

5.2. Fatores criticos de sucesso para adogao de A

5.3. Definigéo de objetivos e KPIs

5.4. Gestdo da mudanga e capacitagéo das equipas

5.5. Criacao de um plano de agéo para a integracao da IA

6. Oficinas Praticas e Casos Reais

6.1. Laboratérios praticos com ferramentas como: ChatGPT, Gemini, Copilot e agentes de 1A
6.2. Plataformas no-code/low-code com IA (e.g., Power Automate, Zapier)

6.3. Simulagdo de casos: atendimento, automatizagao de e-mails, geragao de relatérios
6.4. Produtividade em diversas tarefas do quotidiano

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formagao através do Sistema de Informagéo e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das agdes de formagao nao inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formacao Profissional conforme
legislagao em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragéo de Frequéncia de Formagao Profissional, na qual onde constara carga
horaria e moédulos da formagao.
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