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Apresentacao

Num contexto de crescente complexidade e imprevisibilidade, as organiza¢des publicas e os servigos essenciais enfrentam desafios
significativos na sua capacidade de resposta a situagdes de crise  sejam elas de origem natural, tecnolégica, sanitaria ou social.

A gestéo eficaz destas ocorréncias é fundamental para garantir a continuidade das operagdes, a protecdo das pessoas e a
preservagao da confianga publica.

Esta agao de formacéo, ministrada em formato online pelo Sargento-Mor José Alves, responsavel pela Protegao Civil, visa dotar os
profissionais da Administragéo Publica e de outros servigos estratégicos de competéncias praticas para planear, coordenar e executar
planos de gestéo de crises e de continuidade dos servigos.

Com uma abordagem aplicada e interativa, o curso conjuga conceitos fundamentais, partilha de experiéncias e exercicios de
simulagao, promovendo a resiliéncia organizacional e a melhoria da capacidade de resposta institucional perante cenéarios criticos.

Destinatarios

Adultos com idade igual ou superior a 18 anos, empregados ou desempregados, bem como jovens com idade inferior a 18 anos,
desde que comprovadamente inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos.

Destina-se especialmente a:

-Técnicos e colaboradores dos Servigos Municipais de Protecao Civil (SMPC);

- Trabalhadores integrados nos SMPC ou nas Unidades Locais de Protecéo Civil das Juntas de Freguesia;
- Elementos nomeados para o exercicio de fungdes nos SMPC;

- Gestores de seguranca e emergéncia;

- Diretores e delegados de seguranga de empresas;

- Coordenadores de servigos de IPSS;

- Coordenadores e diretores de escolas.

Objetivos Gerais
Capacitar os formandos para planear, coordenar e gerir respostas eficazes a situagdes de crise e emergéncia, assegurando a
continuidade dos servigcos essenciais e a articulagéo entre os diversos intervenientes e estruturas de protecéo e seguranga.

Objetivos Especificos
No final da formacé&o, os formandos deverao ser capazes de:

- Identificar as fases e principios fundamentais da gestéo do ciclo de emergéncia e crise;

- Compreender os sistemas e modelos de comando, controlo e tomada de decisdo em contextos operacionais;

- Aplicar critérios para a definicdo de areas sensiveis e a organizagédo de unidades operacionais;

- Gerir a informagao e coordenar equipas em teatros de operacdes e situagbes de contingéncia;

- Estruturar e implementar planos de emergéncia internos (PEI) de acordo com as normas de seguranga e prevencao aplicaveis;
- Definir responsabilidades e articular equipas de emergéncia no &mbito da gestao interna de crises;
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- Aplicar procedimentos adequados de evacuagéo e resposta em situacdes criticas;
- Integrar praticas de planeamento preventivo e de continuidade de servigos no funcionamento das organizagdes.

Programa

Gestao de Emergéncial/Crises em Operagées (12H)
1. Fases da gestao do ciclo da emergéncia

2. Critérios para a definicao de areas sensiveis

3. Teorias e principios da administragcao e da gestéo

4. Sistemas e modelos de comando e controlo

5. Funcao de comando, diregéo e chefia e conceitos de autoridade
6. Controlo de situagdes de emergéncia

7. Organizagéo das unidades

8. Gestao da informacgao e tomada de decisao

9. Gestéo do teatro de operagdes (TO)

10. Situacdes de Alerta, Contingéncia e Calamidade

Planeamento e Gestao de Emergéncia e Crises Internas (08H)

1. Organizagao da seguranga interna no ambito das emergéncias e crises (PEI)

2. Procedimentos e técnicas de evacuagao de edificios em situagdes de crise/emergéncia
3. Competéncias do delegado de seguranga Plano de Emergéncia Interno (PEI)

4. Responsabilidades, procedimentos e articulacdo das equipas afetas ao PEI

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formagao através do Sistema de Informagéo e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das agdes de formagao nao inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagéao Profissional conforme
legislagédo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragéo de Frequéncia de Formacao Profissional, na qual onde constara carga
horaria e moédulos da formagao.
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