Gestao de Redes
Sociais e
Criacao de
Conteudos

14 Horas i NCurso @

copitol humono

Apresentacao

Num contexto em que a comunicacao digital assume um papel determinante na relagédo entre as organizagdes e os seus publicos, a
producéo de contetidos digitais revela-se essencial para garantir uma comunicagao eficaz, acessivel e estratégica. A crescente
utilizacdo das redes sociais exige competéncias técnicas e estratégicas que permitam criar mensagens claras, atrativas e adequadas
aos diferentes publicos-alvo.

Esta formagao visa dotar os profissionais de entidades publicas e privadas de conhecimentos e praticas atualizadas na produgao de
conteudos digitais, com especial foco na gestéo de redes sociais. Pretende promover a melhoria da comunicagéo organizacional,
reforcar a credibilidade e a proximidade com os publicos e aumentar o impacto das mensagens divulgadas, através da utilizagao de
diferentes formatos, da analise de métricas e da aplicagédo de boas praticas de comunicagao digital.

Ao longo da formagéo, os participantes terdo oportunidade de analisar casos reais, desenvolver competéncias praticas e refletir sobre
estratégias eficazes para a constru¢cdo de uma presenca digital publica mais profissional, coerente e eficaz.

Destinatarios
Dirigido a profissionais de entidades publicas e privadas que desempenhem fun¢des nas areas da comunicagdo, marketing, imagem
institucional ou empresarial, relagées publicas, atendimento ao publico, gestdo de redes sociais e producao de conteudos digitais.

Destina-se igualmente a técnicos, dirigentes, gestores e responsaveis de comunicagao que pretendam reforgar as suas competéncias
na criacao, gestéo e otimizagéo de conteudos digitais, com vista & melhoria da comunicagao organizacional, da notoriedade da marca,
do envolvimento dos publicos e da relagdo com clientes, cidadaos e outras partes interessadas.

E também adequado a colaboradores que, mesmo n&o sendo especialistas em comunicagdo ou marketing, participem na elaboragéo,
producéo, validagéo ou divulgacéo de informacgao através de websites, redes sociais e outras plataformas digitais.

Objetivos Gerais

Dotar os formandos de competéncias técnicas e estratégicas que lhes permitam compreender a importancia da produgéo de
conteudos digitais na comunicagéo das organizagdes, desenvolver e aplicar estratégias eficazes de criagéo, gestao e otimizagéo de
conteudos para diferentes plataformas, adotar boas praticas na gestéo de redes sociais e na analise de métricas e identificar, através
do estudo de casos praticos, modelos de comunicagao digital que promovam a visibilidade, a credibilidade, o envolvimento e a
proximidade com os diferentes publicos.

Objetivos Especificos
No final da formagéo os formandos deverado ser capazes de:

-Compreender o papel da produgao de conteudos digitais na comunicagdo, notoriedade e posicionamento das organizagdes.

-ldentificar e aplicar estratégias para a criagdo de conteudos relevantes, atrativos e adequados a diferentes publicos e objetivos de
comunicagao.
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-Diferenciar e utilizar adequadamente formatos de conteudo, como texto, imagens e videos, em fungao dos canais digitais e das
caracteristicas dos publicos-alvo.

-Desenvolver um plano de gestao de redes sociais, incluindo a definigdo de objetivos, o planeamento editorial e 0 agendamento de
publicagdes.

-Aplicar técnicas de analise de métricas para monitorizar o desempenho dos conteudos e otimizar as estratégias de comunicagéo
digital.

-Implementar boas préaticas de SEO (Search Engine Optimization) para melhorar a visibilidade e o posicionamento dos contetdos nos
motores de pesquisa.

-Analisar casos praticos de sucesso em organizagdes publicas e privadas, identificando estratégias e boas praticas aplicaveis a
diferentes contextos organizacionais.

Programa
Gestdo de Redes Sociais e Criagdo de Conteudos (14H)
1. Introdugao a produgdo de conteldos digitais e a sua importancia na comunicagao institucional e empresarial;

2. Estratégias para a criagao de conteudos relevantes, atrativos e envolventes, adaptados aos diferentes publicos-alvo;
3. Utilizag&o de diferentes formatos de conteudo, incluindo texto, imagens, infografias e videos;

4. Gestéo de redes sociais, incluindo planeamento, organizacdo e agendamento de publicacdes;

5. Analise de métricas e monitorizagdo do desempenho dos contetdos digitais, com vista a otimizagdo dos resultados;

6. Boas praticas de SEO (Search Engine Optimization) para melhorar o posicionamento nos motores de pesquisa e aumentar a
visibilidade dos contelidos;

7. Estudo de casos praticos de sucesso na produgcao de conteudos digitais em entidades publicas e privadas, a nivel internacional,
nacional e regional.

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formagao através do Sistema de Informagéo e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢des de formag&o nao inseridas no Catédlogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagéao Profissional conforme
legislagdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragéo de Frequéncia de Formagao Profissional, na qual onde constara carga
horaria e moédulos da formagao.
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