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Apresentacao

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) € um método utilizado nos procedimentos concursais da Administragéo Publica
Central e Local, conforme previsto na legislacao vigente traduzida na portaria 233/2022 de 9 setembro. Em 20 de setembro de 2024 a
Portaria 214/2024/1 introduziu o Referencial de Competéncias Comportamentais da Administragéo Publica (ReCAP). Este referencial
constitui-se como suporte a avaliacdo e desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e veio exigir a redefinicdo dos perfis de
competéncias introduzindo a necessidade de reestruturagdo do planeamento e da estruturagao da entrevista de avaliagédo de
competéncias que ja vinha sendo realizada desde 2009. Este trabalho que agora se propdem centra-se nas novas exigéncias legais e
introduz o garante de homogeneidade e maior objetividade e rigor em todo o processo de avaliagdo através da entrevista, nos
procedimentos concursais da administragdo publica central e local.

Deste modo a formagé&o visa capacitar os técnicos envolvidos nos procedimentos concursais com os conhecimentos atualizados e
necessarios para planear, conduzir e avaliar a EAC, assegurando a conformidade com as novas exigéncias legais.

Destinatarios
O curso tem como principais destinatarios:

Dirigentes, chefias e coordenadores da Administragédo Publica.

Técnicos de Recursos Humanos responsaveis pelos processos de selecao.
Membros de juris de concursos publicos.

Quadros superiores envolvidos na contratagcdo de pessoal.

Objetivos Gerais
Desenvolver competéncias para a aplicagdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, em conformidade com as novas exigéncias
legais, com enfoque no ReCAP.

Objetivos Especificos
No final da formagao, os participantes deverao ser capazes de:

Reconhecer o Referencial de Competéncias Comportamentais da Administragéo Publica e sua aplicagao na gestéo de recursos
humanos.

Identificar os aspetos-chave na definicdo de perfis de competéncias com base no ReCAP.

Desenvolver guides de suporte para a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

Aplicar técnicas eficazes para a conducao da EAC.

Utilizar instrumentos de suporte, como grelhas de avaliagdo e escalas de classificacdo, para analise e geracéo da classificagao final.

Produzir relatérios que reflitam de forma clara os resultados das entrevistas.

Programa

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias na Administracao Publica (24H)
1. Introdugao

1.1. Enquadramento legal:
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Evolucgéo legislativa da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (Portarias 83A/2009, 125A/2019, 233/2022 de 9 setembro e
214/2024/1).
1.2. O ReCAP como instrumento de gestédo de recursos humanos:

Objetivos, estrutura e aplicagao.

Principios orientadores do ReCAP.

2. Elaboragéo do Perfil de Competéncias
2.1. Competéncias comportamentais transversais:
Identificacdo, descricédo e categorizagéo.
2.2.Construcao do perfil de competéncias:
Aspetos a considerar na definigdo do perfil com base no ReCAP.

3. Planeamento da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
3.1. Guides de suporte a EAC:

Estruturacéo e redagéo de guibes com base no perfil de competéncias.
3.2. Instrumentos de suporte:

Grelha de analise.

Escalas de classificagéo e sua aplicagéo pratica.

4. Condugéo da Entrevista
4.1. Simulagdes Gravadas:
Estabelecimento de rapport com os candidatos.
Visionamento e analise dos comportamentos bem conseguidos e a melhorar.

5. Avaliagéo e Relatério
5.1. Analise e classificagao:
Utilizagdo da grelha de avaliagdo e escala de classificagao.
5.2.Elaboragao do relatério:
Apresentagéo dos resultados da entrevista com base em critérios objetivos.

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formacao através do Sistema de Informacéo e Gestao da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢des de formagao n&o inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formagéao Profissional conforme
legislagdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaragédo de Frequéncia de Formacao Profissional, na qual onde constara carga
horaria e médulos da formagéo.
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